Privacybeleid

Willemijn Voetzorg verwerkt persoonsgegevens van u wanneer u gebruikmaakt van onze
diensten en/of wanneer u deze gegevens aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een overzicht
van de persoonsgegevens die wij onder andere verwerken:

e Uw naam, adres en woonplaats (NAW-gegevens)

e Geslacht

e Geboortedatum

o Telefoonnummer

e E-mailadres
Naast persoonsgegevens verwerkt Willemijn Voetzorg ook gevoelige persoonsgegevens. Deze
persoonsgegevens hebben betrekking op uw gezondheid. Alleen gegevens met betrekking
tot uw gezondheid die noodzakelijk zijn voor een correcte en verantwoorde behandeling
worden verwerkt.

De hierboven genoemde persoonsgegevens worden door Willemijn Voetzorg verwerkt voor
de volgende doeleinden:
e Het afhandelen van uw betalingen.
e Het telefonisch of via e-mail contact met u opnemen indien dit nodig is voor het
uitvoeren van onze dienstverlening.
e U informeren over wijzigingen in onze diensten.
e Het leveren van goederen en diensten aan u.
e Het verzenden van nieuwsbrieven.
e Het verwerken van persoonsgegevens indien wij hiertoe wettelijk verplicht zijn, zoals
gegevens die nodig zijn voor belastingaangifte.
Willemijn Voetzorg bewaart de verzamelde persoonsgegevens niet langer dan strikt
noodzakelijk is tenzij dit wettelijk is geregeld. Wij houden ons hierbij aan de wettelijke
termijnen.

Willemijn Voetzorg verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend
indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan
een wettelijke verplichting. Wanneer wij bedrijven inschakelen om namens ons uw gegevens
te verwerken, sluiten wij met hen een verwerkersovereenkomst om ervoor te zorgen dat uw
gegevens op eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid worden behandeld.
Willemijn Voetzorg blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen. Indien wij uw declaratie
voor de behandeling indienen bij uw verzekeraar en hiervoor aanvullende
verzekeringsgegevens nodig hebben, zullen wij alleen met uw schriftelijke toestemming deze
gegevens delen met derden.

Willemijn Voetzorg neemt geen besluiten met (aanzienlijke) gevolgen voor personen op basis
van geautomatiseerde verwerkingen. Dit betekent dat er geen beslissingen worden genomen
door computerprogramma's of -systemen zonder menselijke tussenkomst, zoals een
medewerker van Willemijn Voetzorg.

Bij het gebruik van de website maakt Willemijn Voetzorg alleen gebruik van technische en
functionele cookies, evenals analytische cookies die geen inbreuk maken op uw privacy. Een
cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan de website wordt opgeslagen



op uw computer, tablet of smartphone. Deze cookies zijn noodzakelijk voor de technische
werking van de website en zorgen ervoor dat de website naar behoren functioneert en uw
voorkeursinstellingen worden onthouden. Ze helpen ons ook om de website te
optimaliseren. U kunt zich afmelden voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen
dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kunt u ook alle eerder opgeslagen informatie
via de instellingen van uw browser verwijderen.

Willemijn Voetzorg neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang
en andere ongewenste handelingen met persoonsgegevens te voorkomen.

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Ook
kunt u uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking intrekken of bezwaar maken
tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Willemijn Voetzorg. Daarnaast heeft u
het recht op gegevensoverdraagbaarheid, waarbij u kunt verzoeken om uw gegevens in een
digitaal formaat over te dragen.

Indien u een verzoek wilt indienen voor inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdracht
van uw persoonsgegevens, het intrekken van uw toestemming of het maken van bezwaar
tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door Willemijn Voetzorg, kunt u contact
opnemen via info@Willemijn-voetzorg.nl. Om de geldigheid van uw verzoek te verifiéren,
vragen wij u een kopie van uw identiteitsbewijs mee te sturen. Ter bescherming van uw
privacy adviseren wij u om uw pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met
nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en BSN-nummer onleesbaar te maken.
U kunt ook een afspraak maken om persoonlijk bij ons langs te komen in de praktijk.

Als u vragen heeft over deze privacyverklaring, kunt u contact opnemen met Willemijn
Eggermont.

Wij staan klaar om u te helpen als u klachten heeft over de verwerking van uw
persoonsgegevens. Mocht u er desondanks niet met ons uitkomen, dan heeft u het recht om
een klacht in te dienen bij de privacytoezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. U kunt
dit doen via de volgende link: Klacht melden bij de AP | Autoriteit Persoonsgegevens
Willemijn Voetzorg hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonlijke gegevens en
neemt de nodige maatregelen om misbruik, verlies, ongeautoriseerde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingen te voorkomen. Indien u van mening bent dat
uw gegevens niet adequaat beveiligd zijn of indien er aanwijzingen zijn van misbruik,
verzoeken wij u vriendelijk om contact met ons op te nemen.

Willemijn Voetzorg streeft ernaar om uw privacy te waarborgen en handelt in
overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving op het gebied van
gegevensbescherming. Mochten er zich incidenten voordoen die de veiligheid van uw
gegevens kunnen aantasten, zullen wij zo snel mogelijk passende maatregelen treffen om de
situatie te verhelpen.

Indien u vragen heeft over ons privacybeleid of als u vermoedt dat er sprake is van enig misbruik of ongeautoriseerde
toegang tot uw gegevens, verzoeken wij u vriendelijk om contact met ons op te nemen via de mail. Wij zullen uw melding

serieus nemen en ons best doen om het probleem op te lossen en uw gegevens adequaat te beschermen.


https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/klacht-melden-bij-de-ap

